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D> PLANO
PLURIANUAL

APRESENTACAO Apresenta os

objetivos, diretrizes
Este Manual tem como objetivo apresentar os aspectos e metas para o

conceituais e metodoldgicos do processo de elaboragdo do Plano prazo de 04 anos.
Plurianual 2020-2023 (PPA 20-23) do Estado do Espirito Santo.

O Plano Plurianual (PPA) € um instrumento de planejamento de
medio prazo, materializado na forma de lei especifica, sendo uma das :
principais ferramentas de planejamento do governo. De acordo com a ))))
Constituicaode 1988, a Lei do PPA estabelece de forma regionalizada as
DIRETRIZES, OBJETIVOS e METAS da Administracao Publica para as LE| DE DIRETRIZES

~ ~
despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos N # ESq I
Programas de duracao continuada. nao uega - ORGAM ENTARIAS

A Constituigédo atribui ao plano um papel central na organizagéo das 7 Explicita as metas e
actes de governo, uma vez que estabelece que os planos e programas - A S N as prioridades para
estaduais, regionais e setoriais, serao elaborados em consonancia com A cada exercicio

o plano plurianual. financeiro

O Projeto de Lei do PPA, de iniciativa do Poder Executivo, deve ser
enviado a Assembleia Legislativa até 31 de agosto do ano de inicio do
mandato do Governador. O plano vigora por quatro anos, abrangendo ate
o primeiro ano do mandato seguinte. No periodo de vigéncia do PPA sao
elaboradas a Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO) e a Lei

Orcamentaria Anual (LOA), gue deverao estar coadunadas ao Plano ‘ . ~ ,
Plurianual. LE| OREQ{\J/'AE\LNTARlA

Prevé as receitas e
fixa as despesas para

l cada exercicio
financeiro
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CONCEITUACAO E METODO

1.1 DO ORCAMENTO TRADICIONAL
AO ORCAMENTO DE RESULTADO

As origens do orgamento publico
remontam a necessidade de controle
social, geralmente na figura de um
parlamento ou congresso, sobre o poder
de tributar. Até o inicio do século XX, o
Orcamento Classico ou Tradicional era o
modelo predominante e dava énfase ao
controle dos insumos adquiridos pela
administracao publica.

Orcamento

Programa . ,
A partir da década de 1950, novos

enfoques passaram a ser dados ao
orgamento: nos Estados Unidos foi
desenvolvido o modelo de Orgamento de
Desempenho, cuja énfase esta nos
produtos, e ndo mais nos insumaos, como
no Orgcamento Tradicional. Ao mesmo
tempo um modelo semelhante, o
Orcamento Programa, era desenvolvido
pela ONU em outros paises, incluindo os latino-americanos. A literatura
assume gue ambos trazem enfoque similar relacionado aos produtos e,
por incorporar os elementos do Orgcamento de Desempenho, o
Orcamento Programa passou a ser a nomenclatura mais difundida.

Orcamento
por
Resultados

O Orcamento Programa se caracteriza pela énfase nos produtos,
ou seja, pelo gue e entregue a sociedade e organiza a acgao
governamental por meio de programas. O programa transmite o que se
pretende alcancar com a implementacao da politica publica. Por
exemplo, dentro de um programa de alfabetizacdo de criancas existiria
um produto “aluno alfabetizado” e cuja classificacdo da natureza da
despesaelenca os insumos para tanto, como a comprade livros.

0>

No inicio da decada de 1990 foi proposto outro metodo de orgamentacao, o
Orcamento por Resultados, tambem conhecido como Novo Orgamento de Desempenho
ou apenas por Orgamento de Desempenho. Esse metodo da continuidade as
proposicoes do Antigo Orgcamento de Desempenho, porém com foco nos resultados e
impactos. Esse modelo € constituido por trés elementos basicos:

A) A classificagao de programas do Orcamento Programa se mantem no
Orcamento por Resultados, incluindo as dimensées de resultados e impactos,
conforme esquema representado no quadro a seguir, com foco no controle das
entregas a partir dos pilares da economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade;

ESTILO DE

L _ INDICADORES DE
GESTAO POR DIMENSAO DEgEM.‘!ENi.o
ORGAMENTO

ECONOMICIDADE

Baseados em padroes

e regras sobre como

0s insumos devem ser
alocados

ORCAMENTO
PROGRAMA

EFICACIA

RESULTADOS
ORCAMENTO POR

RESULTADOS

Fonte: Adaptado de Giacomoni, J. (2017)
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B) O Sistema de Mensuracao de Desempenho nesse modelo esta focado no
impacto, nos resultados gerados para a sociedade. Enquanto no Orgcamento
Tradicional o foco € o controle e a aquisicao pelo menor custo, e no Orgcamento
Programa o desempenho € medido pela eficiéncia (relagcdo insumo/produtol, o
Orcamento por Resultados considera o impacto dos produtos frente as
necessidades sociais;

C) A criacao de um sistema de custos e essencial para mensuracao de cada
parte de um programa. O desenvolvimento dessa cadeia de custos leva a um nivel
de apuracao que permite escolher entre uma ou outra acao para se chegar ao
mesmo produto, ou mesmo decidir se 0s recursos devem ser empregados num ou
noutro programa.

Constituir um sistema de custos & uma pratica ampla gue abarca diversos
aspectos de dificil incorporacao no setor publico. Grande parcela de custos
indiretos, como pagamento de servidores, & paga em atividades de apoio,
enguanto estes nao raro participam da entrega mais de um produto, o que dificulta
sua apropriagcao em programas e acotes finalisticos. Para se estabelecer um
sistema de custos baseado em programas, Diamond define os seguintes passos:

Desagregar o programa em
atividades que produzam o
objetivo ou produto do programa,
com as respectivas unidades de
trabalho envolvidas

_ldentificar todos os recursos
utilizados e custos associados em

unidades de trabalho que gerem
produtos ou resultados

Alocar todos os custos diretos
e indiretos nas atividades e
respectivos programas

Categorizar e medir os custos

diretos e os custos indiretos

Segundo estudo da McKinsey (2018), um sistema de orgcamento por
resultados tera exito quando a lideranga como um todo apresentar uma frente de
apoio e disciplina unificada para implementacédo de uma cultura de gestdo dos
custos e de controle do desempenho. Essa mudanca cultural envolve alteracao
comportamental, uma vez que cada gasto deve ser submetido a critérios rigidos
de selecao aoinves de apenas reproduzir autorizagoes passadas.

Organismos internacionais como Banco Mundial e Banco Interamericano de
Desenvolvimento tem difundido metodos de orcamentacao em linha com o
Orcamento por Resultados, como o Marco Orgamentario de Médio Prazo (MOMP).
O objetivo desses metodos transcende ao necessario controle fiscal,
incorporando a permanente avaliagdo de politicas publicas como forma de
priorizacao de gastos em horizontes de medio prazo, entre 3 a 4 anos. A selegao
de politicas publicas seria pautada por programas e projetos pre-avaliados para
posterior implantacao, seguida de avaliacao dos resultados alcangcados, como no
cicloretratado a seguir.

10D > 3

A ferramenta mais
difundida para subsidiar as
avaliagbes ex-ante e ex-post
de politicas publicas é o
Marco Logico, tratado em
detalhe na secdo seguinte.
Portanto, este seria o
caminho mais natural e
coerente para a estruturacao
dos programas no Plano
Plurianual, de forma a
: fortalecer seu papel como
IMPLEMENTAGAO o%%'—ﬂ%‘éﬂfo elemento integrador entre

planejamento e orgamento.
Dessa maneira, almeja-se
privilegiar a resolucao de
problemas e permitir o acompanhamento dos avancos na execucao a partir do uso
de indicadores de desempenho (foco em resultado).

PLANEJAMENTO

AVALIAGAO AVALIACAO
EX POST EX ANTE

1.2. MARCO LOGICO E INDICADORES

O Marco Logico estabelece associacoes de causalidade entre as fases de que
trata em relacdao a uma situacao-problema apresentada. Pode ser também
conceituado como um conjunto de elementos interrelacionados que se constituem
numa intervencgao (programa)l, e fornece as estrategias (o que deve ser feito), para
o alcance dos resultados desejados. A ferramenta consiste numa matriz que
apresenta os seguintes elementos:

Atividade
sao as tarefas
realizadas para

gerar os produtos

Insumos
i sao os elementos i
i necessarios para o |
desenvolvimento |
das atividades | l

Produto
‘ Insumo/ sdo as entregas
Resultado ‘ atividade realizadas por meio da
_iexecugao das atividades,

que deve decorrer atinja o Resultado
de atividade ou Intermediario

intervencao

Intermediario | Jit
. sendo necessaria a
resultado ¥ ) concluséao de todos os
|
—T——1
Resultado Resultado Resultado
Intermediario Intermediario Intermediario

{ nivel superior para &

Resultado Final

especifico desejado SrodUtos para qus se
é o objetivo de Resultado Resultado

Final Final

o qual o programa
ou projeto quer

contribuir ))) m




Dentre as principais vantagens do uso do Marco Lagico, esta sua objetividade
guanto a elaboracédo e descricdo de programas e projetos, que propicia uma
visualizacao rapida e simples do todo. Sua analise permite identificar quais sao as
falhas l6gicas do programa.

Para avaliar se um programa é bem sucedido ou ndo, € necessario medir
resultados tangiveis, sendo assim, o gestor deve utilizar a Cadeia de Resultado
tendo como objetivo definir indicadores que possibilitem analisar o resultado do
seu objetivo proposto. Essa cadeia & formada por insumo, processos, produto,
resultado e impacto, e cada etapa € um degrau para seguir na proxima etapa da
cadeia, conforme descrito abaixo:

Sao indicadores que tém relacao direta com 0s recursos
a serem alocados, ou seja, com a disponibilidade dos
recursos humanos, materiais, financeiros e outros a

serem utilizados pelas agdes de governo.

Medem o desempenho das atividades vinculadas com a
execucao ou forma em que o trabalho € realizado para
produzir os bens e servicos;

INDICADORES
DE PROCESSOS

INDICADORES Sao medidas que expressam as entregas de bens ou
DE PRODUTO servicos ao publico-alvo.

Essas medidas expressam, direta ou indiretamente, os
beneficios para o publico-alvo decorrente das acotes

D”I;IEIE\'IEQBETRI)-\EDSO empreendidas no contexto de uma dada politica e tém

particular importancia no contexto de gestao publica
orientada a resultados;

Medem os efeitos relacionados ao fim Ultimo esperado
com a entrega dos bens e servicos, possuindo natureza
INDICADORES abrangente e muitas vezes multidimensional. Tém
DE IMPACTO relacdo com a sociedade como um todo e medem o0s
efeitos das estratégias governamentais de meédio e
longo prazo.
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O desenho a seguir exemplifica a utilizagao da Cadeia de Resultados e seus
indicadores para uma Paolitica Publica da Saude.

PROGRAMA 0030 - ATENCAO INTEGRAL A SAUDE

A populacao que nao tem atencgao preventiva
(Estratégia de Saude da Familia - ESF)
superlota os postos de saulde

Insumo/ % de agentes de saude ativos por
atividade municipio/implantacéo das equipes da ESF

J ¥
Aumento da cobertura da
Resultado Resultado Resultado = g
|

Resultado Resultado

Aumento da expectativa de vida

Final Final

Fonte: Elaboracao propria, 2018.

A construcao de indicadores representa um grande desafio, principalmente
guando nao se tem metas estruturadas. Para tanto, é preciso saber exatamente
aonde se guer chegar (resultado) e quais sao 0s passos necessarios para se atingir
esse objetivo (programa). Adicionalmente, as metas formuladas devem ter as
caracteristicas formadas pelo acronimo SMART: Specific (especifico), Measurable
(mensuravel), Achieavable (atingivel), Relevant (relevante) e Time-based (baseado em
tempo).

) > > J13]



1.3. INSUMOS PARA A ELABORACAO DO PPA

A elaboracdo do Plano Plurianual 20-23 deve se embasar no Plano de
Desenvolvimento ES 2030, na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
no Programa de Governo, no Planejamento Estratégico do Governo 2019-2022 e
nas Audiéncias Publicas.

\ | [
"

v,
KT
AGENDA

2030

A

AUDIENCIAS \ PLANO
@ PUBLICAS § PLURIANUAL

N .

‘ 2020

/ 2020-2023

Planos e Programas ?
Setoriais Planejamento

. L
o 209> 202
- 1Y
=

Fonte: Elaboracao propria, 2018.

1.3.1. PESQUISA DE AVALIACAQ E
DIAGNOSTICO TECNICO DO PPA 2016-2018

Dois insumos importantes para a elaboracao do PPA 20-23, provenientes da
avaliacao do PPA 2016-2019, sao a Pesquisa de Avaliagcao dos Programas e o
Diagnoéstico Tecnico. A Pesquisa de Avaliacao foi respondida pelos gestores das
politicas publicas, buscando um estudo amplo sobre o conteddo dos programas,
enquanto o Diagnoéstico Técnico foi elaborado por técnicos de planejamento e
orcamento, gestores de projetos e especialistas em estudos e pesquisa para
identificag@o de problemas existentes no atual modelo de PPA. As constatacgoes
das duas avaliacbes servirao de base para o fortalecimento do PPA 20-23 como
instrumento de planejamento e serao retomadas oportunamente ao longo deste
manual.
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1.3.2. PLANO DE DESENVOLVIMENTO ES 2030

O planejamento de longo prazo do Estado do Espirito Santo objetiva definir
prioridades, tracar estrategias, metas e apontar caminhos a serem percorridos por
toda a coletividade — setores publicos, privados e sociedade civil —, numa visao de
futuro com horizonte no ano de 2030. Seguem abaixo os principais objetivos
tracados no Plano:

Qualidade de Vida

Maior competitividade

Igualdade de oportunidades
Identidade e imagens fortalecida

OPORTUNJDADES S
DE NEGOCIOS, > Insergcao competitiva
TRABALHO E RENDA > Rede de desenvolvimento regional
> Energia, petraleo e gas
SE?'I;ILD’IESRDEEESD > Ciéncia, tecnologia e inovagao

> Infraestrutura, logistica e comunicagao

> Saude

BASES SOCIAIS > Educagéo

> Seguranca cidada
> Capital social e qualidade das instituigcoes

Fonte: Plano de Desenvolvimento 2030, dezembro 201 3.

O Plano Plurianual 20-23 deve explicitar, em seus programas e acoes, estes
objetivos estrategicos. Realiza-los exige gerenciamento, monitoramento e avaliagao
de seus programas e acgoes, e disto trata o ciclo de gestéo. O ciclo de gestao dos
programas concebe o processo de politicas publicas como de natureza continua, em
gue a partir de um diagnostico dos problemas e demandas da sociedade e do
programa de governo sao planejados e formulados os programas tendo como
objetivo tornar real as metas elencadas no PPA.

) > > J15)




1.3.3. AGENDA 2030

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel € um plano de agcao que
objetiva colocar o mundo em um caminho mais sustentavel e resiliente até 2030. O
plano indica 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas, para
erradicar a pobreza e promover vida digna para todos, dentro dos limites do planeta.

ERRADICAGAD BOASAUDE EDUCACAD IGUALDADE
DAPOBREZA EBEN-ESTAR DEQUALIDADE DEGENERO

fddit N

EMPREGODIGNO INDOSTRIA. 1 0 REDUGAODAS ; 1 2 CONSUMO
ECRESCIMENTO INOVACAOE DESIGUALDADES ;0MUN EPRODUGAD
ECONOMICO INFRAESTRUTURA RESPONSAVEIS

G el co

3 COMBATE AS VIDA SOBRE PAZ, JUSTIGA PARCERIAS _
1 ALTERAGOES | 15 ATERRA 16 EINSTITUIGOES 17 EMPROL @
CLIMATICAS FORTES DASMETAS -

0 OBJETIVE:S
' DE DESENVOLVIMENTO
_!- @ SUSTENTAVEL

Fonte: Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel, 2015.

O Plano Plurianual deve ser desenvolvido levando em consideracao os objetivos e
metas tracados na Agenda 2030, tendo como foco apoiar agcbes em areas de
importancia crucial para a humanidade: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e
Parcerias.

1.3.4. PROGRAMA DE GOVERNQO 2018-2022

0O Programa de Governo
discorre sobre as principais DIRETRIZES DO PLANO
propostas e Diretrizes Estratggicas DE GOVERNO

gue fundamentam as Areas
Estr‘a!:Aégicas do planejamento para o )
quadrienio 2013-2022. » Etica e Transparéncia

Este documento propiciou os » Democracia de alta intensidade

iInsumos para a elaboracdo do

Planejamento Estratégico de > Responsabilidade Fiscal e Social

Governo pelos gestores, objetivando » Desenvolvimento Regional e Equilibrado
alinhar as Diretrizes de Governo com
as entregas propostas para a » Sustentabilidade

sociedade civil.
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» Gestao Moderna e Inovadora

1.3.5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019-2022

O Planejamento Estratégico do Governo estabelece, por Areas Estrateégicas,
os Desafios e Diretrizes governamentais para o periodo de 4 anos, determinando
guais projetos serao monitorados intensivamente para realizar as entregas a
sociedade, devendo, portanto, ser facilmente identificado dentro do PPA. A seguir
se encontram as nove Areas Estratégicas do Governo do Espirito Santo.

Infraestrutura Meio Ambiente

Seguranga em
para Crescer e Agricultura

Defesa da Vida

Desenvolvimento

Educacéo Gestéo Publica Soci P
ocial e Direitos

para o Futuro Inovadora Humanos

Saude Desenvolvimento Cultura, Turismo,

Integral econmico Esporte e Lazer

O Seminario de Planejamento Estrategico 2019-2020, realizado nos dias 08 e
10 de maio de 2019, consolidou a definicao de prioridades pelos gestores, havendo
sido estabelecidos 223 projetos prioritarios a serem apresentados e discutidos nas
Audiéncias Publicas.

1.3.6. PLANGS SETORIAIS

Além das prioridades centrais, o PPA deve abarcar as prioridades setoriais. E
recomendacao do Banco Mundial, bem como pratica do Governo Federal e de outros
estados a incorporacao dos planos setoriais ao PPA. Assim como as entregas
prioritarias podem ser de alguma maneira melhor detalhadas e identificadas, e
possivel garantir tratamento similar as prioridades setoriais. Os planos setoriais
representam também uma importante fonte de diagnostico para embasar a
justificativa da criacao de programas do PPA.

P



1.3.7. AUDIENCIAS PUBLICAS

O PPA 20-23 sera orientado, dentre outras caracteristicas, por um processo
participativo, cuja finalidade € de que o Plano seja um importante instrumento de
interacao entre o Estado e a sociedade, com vistas a efetividade das politicas
publicas. O processo participativo, durante a fase de elaboracao do PPA, ocorrera
por meio de Audiéncias Publicas nas 10 microrregioes de planejamento, a serem
realizadas entre 13/06 a 19/07/2019, durante o mesmo periodo sera disponibilizada
plataforma online para envio de propostas pelos cidadaos.

NOROESTE

Nova Venécia
28/06

CENTRO-OESTE

Colatina

e , RIO DOCE

Linhares
11/07

SUDOESTE

SERRANA CENTRAL
Venda Nova SERRANA

do Imigrante Santa Teresa
04/07 05/07

CAPARAO
Guacui ‘
13/06 Vitoria
18/07

CENTRAL SUL
Cachoeiro de Itapemirim LITORAL SUL

14/06 Marataizes
19/07

As Audiéncias Publicas, de carater consultivo, além de atender ao que
estabelece a Lei de Responsabilidade Fiscal (art. 48, §1°) sao uma forma de
promover a participacao da sociedade no processo de elaboracao do PPA com o
objetivo de discutir demandas de interesse coletivo e estratégico para a gestao de
politicas publicas. As demandas das Audiéncias serao consolidadas e enviadas para
as unidades orgamentarias para incorporacao na programacao orgamentaria.
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ELABORAGCAO DO PLANO
PLURIANUAL 20-23

A estrutura do PPA 20-23 foi elaborada a partir das referéncias metodoldgicas
mais atuais referentes a orientagao para resultados na administragao publica. Além
disso, a estrutura proposta incorpora algumas inovagcoes metodoldgicas que visam
a maior integracdao do PPA com o Planejamento Estrategico, tanto em sua
elaboracao quanto nos processos de execugcao, monitoramento e avaliacao.

Estudo conduzido pelo Banco Mundial apresenta o PPA como um instrumento
gue perdeu muito de seu potencial estratégico e tornou-se um procedimento
adicional burocratico no processo orgamentario. Na pratica, suas priorizagoes e
proposta de alocacao de recursos nao sao refletidas nos orcamentos anuais e isso
se deve a fatores como a coexisténcia com outros mecanismos de planejamentos
criados por orgaos setoriais - muitos deles sem associacao com custos ou com a
estratégia central -, e a facilidade com que ele pode ser alterado.

Para que a integracao do PPA com o Planejamento Estrategico ocorra de forma
bem sucedida, e fundamental que o primeiro incorpore e internalize as definicées do
planejamento estratégico: areas de resultado, indicadores de resultado destas
areas, diretrizes estratégicas e entregas. Por essa razao, o diagrama a seguir
representa a estrutura do PPA 20-23, apontando quais de seus elementos fazem as
conexdes com os demais instrumentos de planejamento estadual. :

Plano

Planejamento >
Plurianual

Estratégico

Areas Indicadores Programas
Estratégicas de Resultados Finalisticos

Programas

Apoio

~ Lei
Desafios Orga‘r‘ngeonetsérias Orcamentaria
Amual

SETORIAL
@ PE v
@ rrA
@ 0a Produtos

Fonte: Elaboracao propria, 2018.
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A construcao dos programas deve ter como ponto de partida os conteudos das
Politicas Setoriais e do Planejamento Estratégico. Seguindo o Marco Logico &
possivel desdobrar as acoes orgamentarias e 0s produtos necessarios ao alcance
dos objetivos e dos indicadores definidos para cada programa.

2.1. DEFINICOES
2.1.1. PROGRAMAS

Programa e um conjunto articulado de acoes voltadas ao alcance de um objetivo
comum. Esse objetivo representa a solugdo que se quer dar a um problema, o
atendimento de demandas da sociedade ou aproveitamento de uma oportunidade.

Conforme apontado pela Pesquisa de Avaliacao e pelo Diagnostico Técnico a
falta de indicadores que permitam aferir resultados, o distanciamento dos gestores
das politicas publicas e area estrateégica dos programas do PPA e, especialmente, a
elaboracao do programa sem considerar o planejamento estrategico sao razoes
pelas guais os programas nao expressam a politica do 6rgao e nao é possivel avaliar
resultados e custos.

Para promover maior alinhamento e possibilitar afericdo de resultados, e
necessario que 0s programas expressem as politicas publicas e sejam organizadas
seguindo o modelo de Marco Logico. A relagao entre o Marco Légico e os atributos
do programa pode ser sintetizada abaixo:

Justificativa

Insumo/ Natureza de Despesa/
atividade acao Orcamentaria

v 4

Produto

Produto Produto da Acao

| |
)

Resultado Resultado Resultado
Intermediario Intermediario Intermediario

Indicadores
de Resultados

Resultado Resultado
Final Final
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Ha dois tipos de classificagao que apontam o proposito para o qual o programa
se volta:

1. De acordo com o rol de responsaveis:

Setorial: executado por uma Unidade Orgamentaria Central e suas vinculadas,
guando o objetivo do programa cabe a um Unico setor.

EXEMPLO:
Programa: Enfrentamento a Violéncia
Rol de responsaveis: SESP e suas vinculadas (PM, PCES, CBMES)

Multissetorial: executado por mais de uma Unidade Orgamentaria Central, quando
0 objetivo do programa cabe a mais de um setonr.

EXEMPLO:
Programa: Macrodrenagem, Prevencao de Riscos e Respostas a Desastres.
Rol de responsaveis: CBMES (SESP), SEDURB.

2. De acordo com o publico alvo:

Finalistico: voltado ao atendimento da sociedade.

EXEMPLO:
Programa de Atencao Integral a Sadde

Apoio as Politicas Piblicas e Areas Especiais: voltado s atividades de gest&o de
politicas e de manutencao do Estado.

EXEMPLO:
Programa de Gestao da Politica de Educacao.
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2.1.2. OBJETIVO

A estratégia de governo é expressa em cada programa por meio de um Objetivo,
que deve representar o resultado que se espera alcancar com a implementacao do
programa. Neste sentido o objetivo deve representar uma resposta diretamente
proporcional ao problema que originou a criagcao do programa.

Por meio do Diagnoéstico Tecnico foi detectado que a falta de um Objetivo bem
definido inviabiliza a associacdo com indicadores que permitam aferir seus
resultados. Desta forma, o objetivo deve ser mensuravel e capaz de identificar suas
metas e beneficios. Além disso, & importante que seja escrito de forma clara e direta
a fim de facilitar sua comunicacao e nao ser apenas o enunciado de uma intencao,
devendo ser sempre iniciado com um verbo no infinitivo.

EXEMPLO:
Programa: "ENFRENTAMENTO A RISCOS E RESPOSTAS A DESASTRES”

Objetivo: Ampliar a protecao e a atuacao publica, de forma integrada, na
prevencao de riscos e na resposta imediata as vitimas de desastres, acidentes
e sinistros.

Ao definir um objetivo & importante verificar se 0 mesmo responde a pergunta:
O que o programa quer alcancar com sua implementacao?

DD —
#FiqueAtentol(a)!

O objetivo deve ser construido tendo como base os Diagndsticos
Setoriais e/ou os desafios estabelecidos no Planejamento Estratégico.

Ele deve: refletir os objetivos do governo; identificar publico-alvo; gerar
impacto sobre a sociedade; ser bem definido e viavel em prazos; estabelecer
relacao causal com o Produto e ser passivel de monitoramento e avaliagao.
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2.1.3. INDICADORES

Um indicador pode ser definido como a medida de um objetivo a ser perseguido,
de um recurso alocado, de um efeito obtido, de qualidade ou do contexto
socioeconomico. Os indicadores sao utilizados para mensurar a situacao problema e
avaliar a efetividade do programa, devendo ser passivel de afericao e
coerente/adequado com o objetivo estabelecido, ser sensivel a contribuicéo das
principais actes e apuravel em tempo exato.

Um indicador deve ser elaborado atraves de uma definicao, de um valor e de uma
unidade de medida, permitindo medir a eficacia, eficiéncia ou efetividade alcancada
com a execucao do programa.

Na Pesquisa de Avaliacdo do PPA 2016-2019, os gestores dos setoriais
concluiram que os indicadores estabelecidos para as areas de resultado nao mediam
0s objetivos pretendidos pelos seus programas. Além disso, foi observado no
Diagnoéstico Técnico que nao foram definidas metas para os indicadores de resultado
e que ha uma lacuna na cadeia causal pela falta de indicadores de programa.

Em resposta a essas questoes, o PPA 20-23 devera, sempre gue possivel,
conter indicadores de resultado por programa, visando ao acompanhamento dos
objetivos propostos. Para isso € importante utilizar critérios para definicao de quais
indicadores serao utilizados, além de estabelecer os indices que se espera alcancar
com a execucao do programa (meta ao final do PPA).

Um indicador mal elaborado reflete em problemas de acompanhamento e
avaliagcao, deste modo € importante definir indicadores que demonstrem a realidade
gue se quer medirfacompanhar, tendo como base metas bem definidas que
expressem as diretrizes e objetivos estratégicos do governo, buscando um
monitoramento realista dos resultados obtidos. A seguir encontra-se um checklist
de verificacdo para selecao dos indicadores:

CHECK LIST DE VERIFICAGCAO

» Os indicadores escolhidos sao validos para expressar os resultados esperados?
» Tém relacao direta com os objetivos do programa?

2 Sao em quantidade suficiente para expressar todas as dimensdes envolvidas?
2 Sao oriundos de fontes confidveis?

2 Quando utilizados por outros programas sofrem influéncia destes?

2 As limitag6es inerentes aos indicadores foram consideradas?

EXEMPLO:

Taxa de homicidios de jovens: (relacao percentual entre o numero de

ocorréncias registradas entre jovens de 15 a29 anos a cada 100.000
habitantes).
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2.1.4. PUBLICO-ALVO

Refere-se aos segmentos da sociedade que tém relacao direta com o problema
e para 0s quais o programa se destina. Ainda que toda a sociedade se beneficie da
solucao do problema, o publico-alvo deve indicar os beneficiarios diretos e legitimos
das acoes e resultados. Sendo assim, e importante questionar: para quais grupos
de pessoas o programa esta destinado?

Na Pesquisa de Avaliacao foi observado que muitos programas apresentam
publico-alvo generico, nao sendo possivel identificar a populacao diretamente
atingida pelo programa. Entretanto, fixar o publico-alvo sobre o qual o efeito sera
percebido & que permite medir os resultados do programa.

EXEMPLO:
Programa: "ENFRENTAMENTO A RISCOS E RESPOSTAS A DESASTRES”

Objetivo: Ampliar a protecao e a atuacao publica, de forma integrada, na
prevencao de riscos e na resposta imediata as vitimas de desastres, acidentes
e sinistros.

Publico-Alvo: Populacao residente em area de risco e vitimas de acidentes,
sinistros e desastres.

Nesse exemplo verifica-se que embora toda a sociedade seja beneficiada com a
reducao das areas de enchentes, o publico-alvo € aquele que sofre diretamente a
consequéncia deste problema.

2.1.5. VALOR PREVISTO DO PROGRAMA

O valor estimado do programa € calculado apds a soma da estimativa de valor de
cada uma das Acbes que o compoem.

A Pesquisa de Avaliagdo demonstrou que, ao se comparar o planejamento € a
execugao orgcamentaria, € grande o percentual de suplementacao na maior parte
dos programas: em geral, a suplementacdo € muito alta em relagao ao valor
planejado e a execucao fica abaixo do valor planejado.

Para evitar um excessivo niumero de alteragdes orgamentarias, € importante

que a programacao financeira leve em consideracao ndo apenas o valor total do
programa mas também a sua exequibilidade.
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2.1.6. CLASSIFICACAQ FUNCIONAL

Para viabilizar a conexao do PPA com a execucao orgcamentaria, as acoes devem
estar vinculadas a classificacao funcional. Tal classificagao € composta por fungoes e
subfuncbes que definem quais as areas de despesa em que a agao governamental
sera realizada.

A funcao representa o maior nivel de agregacao das areas de atuacao do setor
publico, € como a competéncia institucional dos orgaos - saude, educacao,
seguranca -, ao passo que a subfuncao € um nivel de segmentacao da funcao —
desenvolvimento cientifico, formacéao de recursos humanos.

E possivel que um érgao tenha mais de uma funcao tipica nos casos em que
suas competéncias institucionais envolvam mais de uma area de despesa. Tambeém
se pode associar subfuncées com funcées diferentes daquelas com as quais se
relacionam diretamente.

A classificacao funcional € formada por cinco digitos:

1 o 20 30 40 50

Funcao Subfuncao

Fonte: Manual Tecnico do Orcamento do Governo Federal. 2019

2.1.7. CLASSIFICACAQO INSTITUCIONAL

2.1.7.1. ORGAO RESPONSAVEL

E o 6rgao responsavel pelo gerenciamento do programa, mesmo quando o
programa for integrado por acodes desenvolvidas por mais de um oérgao
(programa multissetorial).

2.1.7.2. UNIDADES ORCAMENTARIAS

Responsaveis pela execucao das agoes, as unidades orgamentarias sao o
menor nivel da classificagao institucional e correspondem ao agrupamento de
servicos subordinados ao mesmo orgao ou reparticao, a ela serao consignadas
dotacoes proprias.
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2 1.8. ACAQ

E uma operacao da qual resultam produtos (bens ou servigos), que contribuem
para atender ao objetivo de um programa por meio de uma finalidade especifica.
Inclui-se tambem no conceito de acao as transferéncias obrigatorias ou voluntarias
a outros entes da federacao e a pessoas fisicas e juridicas, na forma de subsidios,
subvencoes, auxilios, contribuicoes, doagoes, entre outros, e os financiamentos.

As acoes contribuem para consecucao dos objetivos de um programa e
demandam recursos para sua execucdo. Podem ser Projetos, Atividades ou
Operacoes Especiais. Alem disso, as agoes sao identificadas atraves de um codigo
numerico e ao identificar o 1° digito do cadigo, pode-se identificar o tipo de acao:

Sao operacoes, limitadas no tempo, que concorrem para a
expansao ou aperfeicoamento da agao governamental, das
guais resulta um bem.

Primeiro digito: 1, 3, 5 ou 7.

Exemplo: Construcao, reestruturacao e adequacao fisica de
unidades prisionais

Sao operagbes que se realizam de modo continuo e
permanente das quais resulta um servico.

ATIVIDADE

Primeiro digito: 2, 4, 6 ou 8

Exemplo: Manutencéao das unidades prisionais;

Sao operactes que se realizam, mas nao contribuem
para a manutencao das agoes de governo e nao geram
contraprestacao direta sob a forma de bens ou servicos

(0]:19:7:\s]-8 de um bem ou servigo.
ESPECIAIS =t digito: O

Exemplo: Concessao de creditos para promogao de
economia verde.

Fonte: Tabela adaptada do Manual Técnico do Orgamento do Governo Federal. 2019
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Acbes possuem o atributo de Finalidade, que expressa o objetivo a ser
alcancado e a razao pela qual foi desenvolvida. Exemplo: implementar e apoiar acoes
de conservacao e recuperacao de rios e canais, inclusive desassoreamento e
regularizacao de leitos e margens, revitalizagao de ativo hidrico, implantacao de
pargues lineares, protecao de margens, recuperacao e pavimentacao de vias
marginais, construcao e reforma de pontes, recomposicao de vegetacao ciliar, e
outras afins.

Nao se incluem no PPA as acoes (operacoes especiais) ligadas a funcao 28:
Encargos Especiais, que englobam despesas em relacao as quais nao se possa
associar um bem ou servico. Abaixo encontram-se exemplos de ac6es que nao sao
inclusas no PPA.

EXEMPLO:

Amortizacao e Encargos sobre o Refinanciamento da Divida Publica Interna
(divida internal;

Amortizacao e Encargos sobre o Refinanciamento da Divida Publica Externa
(divida externa);

No ciclo do PPA 16-19 a ligacao com o Planejamento Estrategico ocorria por
area estrategica e pela identificagcao das entregas nos orgamentos por meio de
Planos Orcamentarios (PO). Contudo, foi identificado no Diagnostico Técnico que o
Planejamento Estrategico foi se distanciando do PPA 16-19, posto que essas
ligacdes ou eram em nivel muito amplo (&rea estrategica) ou muito especifico (Planos
Orcamentarios).

Dessa forma, o alinhamento para o ciclo do PPA 20-23, a proposta € incorporar
os desafios como elo adicional de forma que atualizacdo do Planejamento
Estratégico seja mais facilmente absorvida pelo PPA. Sendo assim, as acgoOes
orgcamentarias deverao ter a marcacao dos Desafios quando tiverem produtos
associados as entregas do Planejamento Estratégico.

Quando uma mesma acao orgamentaria atende a mais de um 6rgéao, ela pode
ser padronizada. As agcoes padronizadas centrais sao acoes multissetoriais, isto e,
aquelas executadas em mais de um 6rgao ou unidade orgamentaria. As Acoes
padronizadas setoriais sao aquelas executadas por mais de uma unidade
orgamentaria em um mesmo orgao.

Alem disso, as agoes devem ser criadas de acordo com a afinidade dos produtos
e dentro de uma finalidade coerente, por exemplo: Agrupar em uma Unica acao todos
os produtos de modernizacdo e aparelhamento; Outra acao contendo todos os
produtos que forem relacionados a educacao, campanha, informativo. Ao elaborar o
conjunto de acoes do programa, questione se ele e suficiente para alcancar o
objetivo tragado.
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Para utilizar o mesmo codigo do PPA 16-19 a acao deve ter o mesmo
nome e codificacao funcional programatica.
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2.1.9. PRODUTOS (ENTREGAS)

Os produtos sao os bens e/ou servicos resultantes da agao governamental,
destinados ao publico-alvo (segmentos da sociedade, no caso de programas
finalisticos, ou areas de governo, nos casos de programas de apoio).

No Diagnéstico Técnico, diversas questoes foram levantadas acerca da
incipiéncia dos produtos do PPA 16-19, destacando-se o fato de que ao mesmo
tempo em que esse PPA foi elaborado de forma a facilitar a execucao orgamentaria
por meio de acoes mais amplas, ndo se previu que tais agoes iriam gerar diversos
produtos. Alem disso, a Pesquisa de Avaliagdo demonstrou que muitos produtos,
dada a amplitude das acoes, sao extremamente genericos, impedindo qualquer tipo
de controle ou medicdo, por exemplo, um produto agregado como
'evento/campanha/acéao apoiado' nao permite dissociacdo ou acompanhamento.

Buscando solucionar esta importante questao levantada, o modelo proposto
para o PPA 20-23 do Espirito Santo permite que uma acao tenha mais de um
produto. O detalhamento em varios produtos tende a reduzir a existéncia de
entregas genericas, tornando o PPA mais claro e ajustado a realidade da
administracao. Por sua vez, produtos melhores elevam a qualidade das metas e,
portanto, permitem a realizagao de um monitoramento mais efetivo.

Alem disso, a falta de especificidade dos produtos das actes limita sua
efetividade como indicadores de produto, impossibilitando a realizacao de avaliacao
de resultado. A ideia para o PPA 20-23 e que o alcance dos produtos seja suficiente
para, ao longo do periodo de realizagao do Plano, propiciar um novo indicador de
produto para o programa.

Portanto, no momento da definicao dos produtos no PPA, & necessario ter
sempre em mente trés aspectos fundamentais aos quais 0s produtos devem
responder:

» Permitir uma mensuracao apropriada, tendo-se em vista seu monitoramento e avaliagao;

» Contribuir para o objetivo do programa;

> Ser um objeto de interesse da sociedade ou da gestao publica.
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Abaixo se encontram listados exemplos de produtos bem definidos que podem
ser utilizados na construcao de um Programa.

» 4.000 profissionais da educacéao infantil capacitados — Educacao para o
Futuro;

> 2.000 leitos na Atencao Secundaria— Saude Integral;
> 500km de estradas recuperadas — Infraestrutura para Crescer;

> 100% dos processos administrativos automatizados — Gestao Publica
Inovadora;

> 2.000 empreendedores rurais capacitados — Desenvolvimento Econémico;

» 285.000 ha de floresta regeneracao natural monitorados — Agricultura e
Meio Ambiente;

» 250 vagas em centros de acolhimento ofertadas — Desenvolvimento Social e
Direitos Humanos;

» 440 bolsas atletas ofertadas — Cultura, Turismo, Esporte e Lazer;
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Produto: Bem ou servico; Bem definido; Gera informacdes de
desempenho; Contribui para o alcance dos resultados; Gera informacoes
base de comparacao.

— 3>
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2.1.10. ATRIBUTOS DO PRODUTO

Meta Fisica: define a quantidade de bens e servigos a serem entregues.

Unidade de Medida: Apresenta o padrao escolhido para mensurar o produto ou
servico a ser ofertado. Exemplo: quildmetros, unidades, percentuais, hectares,
entre outros. Recomenda-se nao utilizar padrdées que resultem em metas
fracionadas.

Regionalizagao: A regionalizagao consiste em localizar no territorio, sempre que
possivel, os produtos das acoes. A classificagao regional do Espirito Santo ocorre
por meio das 10 microrregioes de planejamento estabelecidas na Lei Estadual
9.768/11. Assim, caso a regionalizagcdo do 6rgao setorial seja distinta da
apresentada, € necessario computar 0s municipios onde os bens ou servigos serao
entregues para, a partir destes, associa-los as microrregioes de planejamento.

EXEMPLOS:

Meta fisica: 50 Meta Fisica: 400

Unidade de Medida: km Unidade de medida: unidade
Produto: vias construidas Produto: profissionais da educacao

Regionalizagao: Metropolitana infantil capacitados
Regionalizacao: Central Sul

2.2. CANVAS DE PROGRAMA

O Business Model Canvas € uma ferramenta que traz agilidade e simplicidade
para ilustrar todas as caracteristicas das entregas a serem realizadas e fazer
mudancgas quando necessario, sem burocracia e dificuldades. Por sua vez, o Marco
Logico articula de forma sistematica e légica acoes e objetivos estabelecendo
relacoes de causalidade.

O Canvas de Programa foi desenvolvido a partir dos métodos Business Model
Canvas e Marco Logico para a elaboracao de cada um dos programas do PPA 20-23,
tendo como finalidade proporcionar uma visdo holistica da cadeia causal do
programa. A ferramenta Canvas de Programa se subdivide em Problema, Resultado
e Produtos:

) > ) 333



Programa:
Orgao Responsavel:

3. PRODUTO 2. RESULTADO

O 5. Acao ¥ 1. Problema ‘&% 2. Publico-Alvo

Especificar quais operagoes
serao desenvolvidas para

Identificar quem sao os
beneficiarios diretos e

gerar os bens e servicos Mapear os problemas leaiti -
S $ egitimos das acoes e
que propiciarao alcangar o que foram citados nas : r\esu'tadosg_
objetivo do programa. Audiéncias Publicas,

na elaboragao do
Planejamento

s 6. Produto Estratégico e nos @ 3. Objetivo
Dggggr“sigzgos Estabelecer o resultado
Definir os bens e/ou ' .a alcangar com a
servigos resultantes das implementagao do
acoes destinados ao programa — mensuravel
publico. e com definigoes de
metas e beneficios.
g 12 4. tnai
=’ 7. Recurso 4. Indicador de Resultado
Estimar o valor destinado para a execucgao Selecionar indicadores capazes de medir

das agdes e entregas dos produtos. o0 alcance do objetivo do programa.

Fonte: Elaboracao propria, 2018.

A partir do diagnéstico de um Problema, que afeta um determinado publico-
alvo, define-se um objetivo que solucione este problema, o objetivo deve ser passivel
de mensuracao por indicadores para acompanhar se o Resultado esperado esta
sendo alcancado. Em seguida, definem-se quais acbes serao realizadas para
alcancar o objetivo e quais Produtos (bens ou servicos) sao gerados por essas
acoes, juntamente com o custo financeiro de cada uma das acoes.

Cada programa deve ser elaborado utilizando o Canvas de Programa, o
Planejamento Estrategico do Governo, os Planos Setoriais do 6rgao e a avaliacao
dos programas antigos, respondendo a pergunta: O Programa esta alinhado a
Politica Publica a estratégia de governo e as demandas da sociedade?

233> —

#FiqueAtentol(a)!

Conforme verificado na Pesquisa de Avaliacao, a alta lideranca nao tinha
conhecimento dos seus programas. Dessa forma, o canvas pode ser um
instrumento para envolvimento de todos os niveis gerenciais do érgao.
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0059 | ENFRENTAMENTO A RISCOS E RESPOSTAS A DESASTRES

Orgao Responsavel: Secretaria de Seguranca Publica

OBJETIVO

Ampliar a protecdo e a atuagdo publica, de forma integrada, na prevencado de riscos e na resposta

imediata as vitimas de desastres, acidentes e sinistros.

PUBLICO ALVO

Populacdo residente em area de risco e vitimas de acidentes, sinistros e desastres.

INDICADORES DE RESULTADO

Nudmero de areas de risco
referéncia: 63 (2018) | meta em 2023 : 40 | fonte: Defesa Civil ES

% da area da mancha de alagamento da regidao metropolitana
referéncia: 30 (2018) | meta em 2023: 10 | fonte: SEDURB

RECURSOS

m Despesas de Capital 2020/2023 Despesas Correntes 2020/2023

Caixa:
661.446.400
Arrecadagao pelo 6rgéo:
6.211.500
Vinculados de outras fontes:
21.000.000
Vinculados do Tesouro:

38.030.000

Orcamento Fiscal/

Seguridade Total: 726.687.900

Total Programa:

ACOES

5534 - Realizacdao de obras em areas inundaveis

835.902.463

Caixa:

39.108.774

Arrecadacdo pelo érgao:

54.399.171
Total: 109.214.563

Vinculados de outras fontes:

15.706.618

Produtos Meta Fisica

Macrodrenagem realizada 7 un

Projeto de macrodrenagem concluido 4un

Regionalizagao Un. Orcamentaria

Metropolitana SEDURB

Metropolitana SEDURB

5535 - Estabilizacao de encostas

Produtos Meta Fisica
5un
Encosta estabilizada
2un
3un
Projeto de estabilizagdo concluido
2un

Regionalizagao Un. Orcamentaria

Metropolitana
SEDURB
Rio Doce

Metropolitana
SEDURB
Nordeste

3005 - Construcao, ampliacao e reforma de unidades da Defesa Social

Produtos Meta Fisica
Centro Estadual de Gerenciamento de Risco e Desastre 100%
(]
(CEGRD) concluido
Unidade operacional reformada 3un

Regionalizagao Un. Orcamentaria

Estado CBMES

Estado CBMES



0059 | ENFRENTAMENTO A RISCOS E RESPOSTAS A DESASTRES

Orgao Responsavel: Secretaria de Seguranca Publica

ACOES
Produtos Meta Fisica Regionalizagao Un. Orcamentaria
Veiculo para Atendimento a Desastres disponivel 16 un Estado CEPDEC
Unidade Mével de Tratamento de Agua disponivel 4.un Estado CEPDEC
7 un Metropolitana
5un Central Serrana
7 un Sudoeste Serrana
8un Litoral Sul
Coordenadoria Municipal de Prote¢ao 8un Central Sul CEPDEC
e Defesa Civil equipada 11 un Caparad
6 un Rio Doce
10 un Centro Oeste
9un Nordeste
7 un Noroeste
Veiculo Auto Bomba Tanque Salvamento disponivel 9un Estado CBMES
8un Metropolitana
2 Central Serrana
2 Sudoeste Serrana
Esta¢do hidrometeorolégica implantada 2 Litoral Sul CEPDEC
3 Central Sul
3 Rio Doce
8 Estado
Sistema de Monitoramento 100% Estado CEPDEC

Hidrometeoroldégico implantado

2900 - Protecao, prevencao e controle de acidentes e sinistros

Produtos Meta Fisica Regionalizagao Un. Orcamentaria
Unidade mantida 16 un Estado CBMES
Atendimento realizado 1500 un Estado CBMES
Campanha de prevencao realizada 3un Estado CBMES

2149 - Atendimento a populacao residente em areas de risco

Produtos Meta Fisica Regionalizacdo Un. Orcamentaria
Atendimento a residéncias em darea de risco realizado 2.000 un Estado CEPDEC

2095 - Remuneracao de Pessoal Ativo e Encargos Sociais

Produtos Meta Fisica Regionalizagdo Un. Orcamentaria

Servidor remunerado 1271 un Estado CBMES



