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MENSAGEM DO
DELEGADO-GERAL

~ _  José Darcy
- Santos Arruda
Delegado-Geral

Ao assumir a gestao da Policia Civil do Espirito Santo (PCES), em 01 de janeiro de
2019, intencionava fortalecé-la cada vez mais por meio de uma gestao comprometida com
a populagao capixaba e com os nossos servidores. Estava e estou determinado a realizar
entregas qualificadas por meio do uso da tecnologia e da inovagao. Durante esta gestao,
busquei melhorar a estrutura de nossas edificagdes, aprimorar as metodologias de trabalho
e o uso do Planejamento Estratégico.

A Policia Civil ¢ uma pe¢a fundamental para o inicio dos processos na Justi¢a Criminal.
Ela desempenha um relevante papel na persecugao penal, contribuindo para a apuragao
das infragoes, identificagao de suspeitos, prisdo de criminosos e materializagao dos delitos
- além de ser o orgao responsavel pela identificagao civil, atribuicdo fundamental para o
exercicio da cidadania.
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O trabalho dos policiais civis tem efeito direto sobre a impunidade, a violéncia e a
criminalidade. O que nos demanda um apurado planejamento das agdes. Nesse contexto, o
Planejamento Estratégico, que é uma das ferramentas gerenciais mais utilizadas no mundo,
passou a ser um importante aliado da Policia Civil.

Com o apoio da Secretaria de Economia e Planejamento, realizamos este planejamento
e preparamos o caminho para que os préximos gestores tenham a possibilidade de elaborar
o planejamento estratégico de forma independente, permanente e sistematica, por meio
da Comissdo Permanente de Planejamento Estratégico (CPPE) e sob a coordenacgdo da
Assessoria de Planejamento, Projetos e Modernizagdo da Gestao (APPMG).

O Planejamento Estratégico no servigo publico possui elevado potencial para auxiliar a
combater a falta de continuidade administrativa e a escassez de recursos, que sao grandes
desafios do setor. Dentre nossos objetivos, alinhados com o Governo do Estado, est3,

portanto, a consolidagao da cultura do Planejamento Estratégico em nossa instituicao.

Assim, é com grata satisfagao que entregamos este documento a sociedade capixaba.

José Darcy Santos Arruda
Delegado-Geral
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NOSSOS AGRADECIMENTOS

Aos servidores da PCES que dedicam suas vidas a instituicdo - muitas vezes em
detrimento da atengao as suas familias.

Ao Governador José Renato Casagrande que, pelo exemplo e lideranga na condugao do
Planejamento Estratégico do Governo do Estado, contagia e motiva para o estabelecimento da
cultura do planejamento estratégico na Administragcao Publica.

A equipe da Secretaria de Economia e Planejamento (SEP), por toda a experiéncia da
transferéncia de metodologia e, em especial, pela paciéncia e carinho com os quais trataram
nossos servidores. O trabalho de vocés ira reverberar em toda a sociedade capixaba.

A todos (as) gestores (as) e aos (as) Delegados (as) Chefes/Gerais de nossa PCES, que,
anteriormente, impulsionaram o planejamento estratégico, plantando as primeiras sementes.

APRESENTAGAO

O Planejamento Estratégico tem a sua origem relacionada aos campos de batalha,
um ambiente no qual as decisdes significam a vida ou a morte. Aplicado inicialmente pelas
empresas privadas, ele passou a ser gradativamente utilizado pelos gestores publicos para
uma maior eficiéncia, eficacia e efetividade na utilizagao dos recursos materiais e humanos.

O presente planejamento esta alinhado as diretrizes do Planejamento Estratégico do
Governo do Estado 2019-2022. Historicamente, ele representa uma continuidade institucional
das iniciativas anteriores. Um trabalho que se tornou possivel a partir das oficinas de
transferéncia de metodologia ministradas pela Secretaria de Economia e Planejamento (SEP).
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INTRODUGAO

A Policia Civil do Espirito Santo (PCES) tem avangado na utilizagdo do Planejamento
Estratégico (PE) como ferramenta gerencial. Porém, as circunstancias da realidade sanitaria,
econdmica e social demandam, cada vez mais, um maior aprimoramento, sistematizagao e
periodicidade em sua elaboragao, aplicagao e revisao. Por isso, durante esta gestao, além de
realizado o PE, foram elaboradas estratégias para fomentar o fortalecimento e a consolidagao
da cultura do PE na Policia Civil, que vao desde a busca por mais conhecimento e capacitagao,
até a confecgao deste caderno.

Em 2019, o delegado-geral solicitou a Secretaria de Economia e Planejamento (SEP)
orientagdes para a realizagao do PE. A partir de entao, a Secretaria inseriu a PCES no rol de
orgaos publicos a receber instrugdes sobre a metodologia utilizada pela SEP. Nesse mesmo
ano, também, foram normatizadas as atribuigdes da Assessoria de Planejamento, Projetos e
Modernizacao da Gestao (APPMG), que ficou responsavel pelo Planejamento Estratégico.

Durante o ano de 2020, com a pandemia de covid-19, o olhar da PCES se voltou para o
Novo cenario, isto &, para os cuidados com a biosseguranga dos cidadaos e dos servidores. Em
2021, ainda enfrentando a pandemia, foi instituida a Comissao Permanente de Planejamento
Estratégico (CPPE) e iniciada a transferéncia de metodologia da SEP para a PCES, por meio de
videoconferéncias, concomitante com o Planejamento Estratégico da institui¢ao.

0 Planejamento estratégico foi apresentado em evento, pelo delegado-geral, José Darcy
Arruda, e pelo delegado Jeremias dos Santos, coordenador da Comissao Permanente de
Planejamento Estratégico (CPPE), em 30 de margo de 2022, no auditério da sede do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae-ES), localizado em Vitéria. De forma
a ampliar o conhecimento dos policiais a respeito do PE, também foi realizada apresentagao
na Chefatura de Policia Civil em maio do mesmo ano.
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HISTORICO 2019-2022

Em 12 de setembro de 2019, foram regulamentadas as atribuicdes da Assessoria de
Planejamento, Projetos, e Modernizagao da Gestao (APPMG), por meio da Instrugao de Servigo
(1S) n° 571.

A1Sn° 571, em seu artigo 2°, “caput”’, prescreve que a APPMG, chefiada por Delegado de
Policia de Carreira, tem atribuicées de coordenar o Planejamento Estratégico, o Escritério de
Projetos e o Escritério Local de Processos e Inovagoes, e, ainda:

Il - coordenar a elaboragdo, monitoramento e avaliagao do planejamento estratégico e
elaborar o Mapa Estratégico Institucional;

lll- gerenciar os programas e projetos institucionais, monitorar, avaliar o seu desempenho
e dar ampla publicidade a integrantes da instituigéo e a toda sociedade; (...)

VI - fomentar a¢des para o desenvolvimento da cultura institucional de planejamento

estratégico, de gerenciamento de projetos, processos e inovagoes;

Para iniciar o Planejamento Estratégico (2022-2025), em 14 de julho de 2021, o delegado-
geral, José Darcy Arruda, instituiu, por meio dalS n° 234,a Comissao Permanente de Planejamento
Estratégico (CPPE), com atribui¢des previstas na IS n° 571/2019 e, devendo, ainda:

| - Participar da Transferéncia de Metodologia e Gestdo Estratégica junto a SEP, bem
como das atualizagdes conforme Guia de Procedimentos adotados pelo Estado do
Espirito Santo;

Il - Coordenar reunides, treinamentos e capacitagbes referentes ao Planejamento
Estratégico e gestao intensiva de Projetos;

lll - Revisar o Planejamento Estratégico anualmente, imediatamente apds a revisdao do
Planejamento Estratégico do Governo Estadual, no prazo de até 60 (sessenta) dias.

O Planejamento Estratégico da PCES para o periodo de 2022-2025 foi realizado a partir
de ensinamentos apresentados em varias oficinas aplicadas pela SEP, por videoconferéncia,
devido as restricdes e preocupacgoes relacionadas a pandemia do COVID-19, e presenciais, a
partir de julho de 2021.
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OBJETIVO DO CADERNO

O presente documento materializa o conhecimento produzido pelos servidores da
PCES durante as oficinas ministradas pela SEP, e que foi devidamente validado pela gestao
institucional maxima. Espera-se a sua utilizagao como um guia pelos policiais, e pretende-se
que seu conteudo seja aperfeicoado com o passar dos anos.

O Planejamento Estratégico (PE) devera ser posto a prova frente a realidade enfrentada
pela Policia Civil. Trata-se de uma ferramenta que reine caminhos e justificativas para as
decisdes dos gestores, e que irdo compor a elaboragao dos projetos e termos de referéncias
organizacionais.

Além disso, o caderno com as informagdes do PE é uma grande ferramenta para o

monitoramento das agdes da gestao por parte de todos os cidadaos. Configura-se, portanto,
como instrumento fundamental para a transparéncia organizacional.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PCES 2022-2025 9
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PLANEJAMENTO

Foiutilizadaamesmametodologiados Planejamentos Estratégicos do Governodo Espirito
Santo, e que é aplicada pelo Escritério de Projetos Corporativo (PMO-ES) da Subsecretaria
de Planejamento e Projetos (SUBEPP). Tal metodologia tem como fundamento a Gestédo
Orientada para Resultados (GEOR), bem como as boas praticas do Project Management Body
of Knowledge (PMBOK).

A GEOR pode ser compreendida como um ciclo, que tem inicio no estabelecimento dos
objetivos da instituicdo. Esses objetivos sao utilizados para orientar a definicao dos resultados
desejados, dos meios de monitoramento e da avaliagdo de desempenho, possibilitando a
realizacdo de agdes corretivas (GOMES, 2009).

Durante as oficinas foram elaborados materiais, posteriormente validados pelo delegado-
geral, José Darcy Santos Arruda, e pela delegada-geral adjunta, Denise Maria Carvalho, e que
fundamentaram o presente Planejamento Estratégico.

O principal produto do planejamento estratégico foi o Mapa Estratégico elaborado apos:
o0 mapeamento das Partes Interessadas; a revisao da Missao, Visao e Valores da instituigao;
a analise dos cenarios internos e externos; a identificagao dos desafios institucionais; e a
definicao dos indicadores e metas.
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ETAPAS DA TRANSFERENCIA DE
METODOLOGIA EM GESTAO ESTRATEGICA

A Transferéncia de Metodologia em Gestdo Estratégica (TMGE) foi dividida em dois
grandes momentos: um para o planejamento estratégico em si (figura 1) e outro para o

gerenciamento de projetos (figura 2).

FIGURA 1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INTERESSADAS
S

PLANEJAMENTO

: ANALISE ESTRATEGICA
ESTRATEGICO

INDICADORES E METAS

PROJETOS E ACOES

Fonte: adaptado de SECRETARIA DE ECONOMIA E PLANEJAMENTO, 2021.
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FIGURA 2. GERENCIAMENTO DE PROJETOS

ESTRUTURA DO ESCRITORIO
SETORIAL DE PROJETOS

ESTRUTURAGAO DE
PROJETOS

GERENCIAMENTO

SigES
DE PROJETOS

GERENCIAMENTO
INTENSIVO

Fonte: adaptado de SECRETARIA DE ECONOMIA E PLANEJAMENTO, 2021.

As oficinas ministradas pela SEP foram divididas em 5 partes, cada qual abordando um
ou mais tépicos, e que serao detalhadas ao longo do caderno do PE.

PARTES INTERESSADAS

OFIGINA 1 Atividade 1: Canvas de partes interessadas
Atividade 2: Mapa de partes interessadas
MISSAO, VISAO E VALORES
OFICINA 2

Atividade 1: Canvas de Missao, Visao e Valores

ANALISE ESTRATEGICA

Atividade 1: Analise Swot

OFICINA 3 Atividade 2: Arvore de Problemas
Atividade 3: Definicao dos desafios
Atividade 4: Canvas Desafios e Indicadores
Atividade 5: Mapa Estratégico

DEFINICAO DE INDICADORES E METAS

OFICINA 4 Atividade 1; Arvore de Solugoes
Atividade 2: Definicao de Indicadores
Atividade 3: Ficha do indicador

DEFINICAO DE PROJETOS E ACOES

OFICINA 5 Atividade 1: Inventario de projetos e acoes
Atividade 2: Analise. Selecao e Priorizacao de Projetos

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PCES 2022-2025 12
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Oficina 1: Partes Interessadas

A primeira oficina buscou identificar as Partes Interessadas na PCES. Esta € uma etapa
muito importante do PE, pois é possivel existir Partes Interessadas que exergam poder ou
influéncia sobre a organizagao de forma a impulsionar resultados ou, até mesmo, a paralisar
o andamento dos trabalhos. Realizado logo no inicio, 0 mapeamento das partes interessadas
revelara restrigdes e requisitos a serem gerenciados pelas equipes.

Apos identificar as Partes Interessadas na PCES - isto €, seus stakeholders - e aplicar a

Matriz de Poder e Interesses, foi elaborado o Mapa das Partes Interessadas (figura 3), no qual
a atencao e o cuidado a serem dispensados a cada uma das partes sao destacados.

FIGURA 3: MAPA DE PARTES INTERESSADAS

MAPA DAS PARTES INTERESSADAS

Manter informado Gerenciar e manter proximo

Populacdo Capixaba Governador
Ministéric Pdblico Prefeito
Sindicato Versadores
Associacies Deputados
Comerciantes Senadores
Empresarios Imprensa
SEP
SESP

PGE

TCE

Concurseiros

Peder Judicigrio
SEDH

Policia Militar
SEUS/Policia Penal

PCES

OAB

Mavimentos Sociais

Guarda Municipal

IASES

IPAIM SEMASP

Fonte: CPPE/Equipe TMGE, 2022.
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Oficina 2: Revisao da Missao, Visao e Valores

Durante esta oficina foram revisadas a missao, a visao e os valores da PCES. Tal conjunto
sao as diretrizes para a acao, que, dentre outras finalidades, auxiliam no fortalecimento
da identidade institucional. As estratégias de uma organizacao e suas politicas devem ser
norteadas por esses elementos. Para realizar essa atualizagao, foi realizado um processo de

revisdo utilizando a ferramenta Canvas (figura 4).

FIGURA 4. CANVAS PRODUZIDO DURANTE A OFICINA.

Visao

Ser reconhecida pela
excelénda no

Referéncia nacional em

planejamento ferénci Referencia i e hecida | Ser reconhecida
piane) ‘ Referéncia naclonal em resolutividade com indicacao da || ST reconhecida B
processos & nacional em S AT i pela inovacao pela valorizacao
Fa " 5 lepalidade & materialidade por melo da £ o id
modemnizagao da ntegracio il ihaleid lo servidor
) B e clentificidade cientificidade
Ate 2025 (s
7] Sl 6 nesss princi
N
Garantir sggu,'an";a |_ja§ R e —
jLms e e Ftica Sociedade capixaba criminalidade e da Conferir seguranca e

lnve‘sngat,én policial baseads na
cientificidade, eficienciy e e
e cidadania

Justice & populagao

Garantir o bem-€
coletivo & o respeita &

Comprometimento

Tra ancis
nsparéncia Inovacao

Valores

dignidade da pessoa
humana

Integracan

Proatividade

Dignidade

Fonte: CPPE/Equipe TMGE, 2022.
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Resultado

N4

Valores

O valor mais importante para os policiais
civis do Espirito Santo & a ETICA. Como
valores satélites, foram apontados: o
comprometimento; a transparéncia; a
inovacao; a integracao; a dignidade; e a
proatividade.

®

Missdo

A Missao da PCES é “Reduzir a impunidade, a
criminalidade e a violéncia atuando por meio de
uma investigacao pautada na legalidade e na
cientificidade, garantindo o bemn-estar coletivo e
o respeito a dignidade da pessoa humana”.

Visao

A PCES tem como visao “Ser uma instituicao
policial de referéncia nacional, até 2025, em
resolutividade de crimes, por meio de
planejamento de exceléncia, gestao inovadora
e valorizacao dos seus servidores”.

Oficina 3 e 4: Analise Estratégica, Indicadores e Metas

Apos a formulagao da Missao, Visao e Valores, foi executada a analise estratégica, etapa
que forneceu as informagodes necessarias para a criagao das estratégias da instituicao.

Deacordo comametodologia sugerida pela SEP, paraaanalise estratégicaforamrealizadas:

a Andlise Swot;

a construcao das Arvores de Problemas e Solugdes;

a definigao dos desafios estratégicos;

a utilizagao de Canvas para o estudo dos desafios e seus indicadores.

Oresultadoda utilizacdo dessas ferramentas e procedimentos foi a elaboragao do Mapa Estratégico.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PCES 2022-2025
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Matriz Swot:

Estao listados abaixo as forgas e fraquezas, e as oportunidades e ameagas, identificadas
durante a oficina.

QUADRO 1. Matriz Swot PCES para 2022-2025

e S

FORCAS FRAQUEZAS

. . 3 Processos intermos néo Diticuldade de modernizar @ manter

Capacidade de trabalho integrado  Capacidade individual dos servidores Ty :

mapeados recursos materiaisjestruturais

Padronizacao de procedimentos
limitada

Fatores internos

@
-]
=
E
@
=
"
&
r
2
]
Lo

Pericia qualificada Planejamento Estratégico Setorial Capacitacho continuada limitada

Servidores com perfil profissiografico
para atividade policial

Setores estratégicos pouco

Falta de orgamento préprio
¥ BHE estruturacios

Processo de informatizagao

Academia de Policia com

N Atendimento humanizade limitado
estrutura limitada

Interlocugao com a sociedade Boa relagéo com a Imprensa

Identidade visual de unidades pouco

i itari Processo de &0 dafrota de vigtura:
Projetos de policia comunitaria 550 A renovacao s e

Falta de redes sociais praprias

Dificuldade de capilanzagéo dos
TeCUrsos para o interior

Fonte: CPPE/Equipe TMGE, 2022.

J U J
-
OPORTUNIDADES AMEACAS
g g
= Captacao de recurses de emendas Retomada do crescimento £
E parlamentares, fundos e convénios econdémico Atagues ciberneticos Ingeréncia politica ‘E
]
= ; A % I =
2 Avanco da tenologia Equilibrio fiscal do ES PO ritiare Pl e Oeaead aleit el Faita de ur@ |:I_0|I'IICBI pev.mfaneme da E
w valorizagio da instituigao 1
Uso de novas tecnologias, Integragio com outras
metodologias de trabalho e inovagao instituighes Corrupgao Criminalidade organizada
Retomada das atividades da Previsao do aumento da
SAMARCO arrecadacio Fakenews Aumento do desemprego
Sist D e 5 pbii Interesse dos govemos estadual @
FRTEE LG G e Egua e e federal na Seguranca Publica Aumento da taxa de jurus e ddlar Legislacsio penal processual
) Efeitos da pandemia
4
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Dentre as forgas capazes de dinamizar cada vez mais as oportunidades e combater
as ameacas, destacam-se: a capacidade dos servidores de trabalhar de forma integrada; o
bom relacionamento com a imprensa; e a captacao de recursos federais. Também é preciso
salientar o comprometimento de servidores que, a partir da sua capacidade individual,
utilizando criatividade e poucos recursos, desenvolvem solugdes para superar as dificuldades
e apresentar resultados.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PCES 2022-2025 16



As fraquezas tém sido contrabalanceadas por meio do uso da tecnologia - como no
caso do teleflagrante, que possibilitou reestruturar o servigo aperfeicoando a distribuigao
do efetivo. Os sistemas de identificagdo biométrica e de identificagado balistica sdo algumas
das inovagdes tecnoldgicas em andamento que minimizardo o potencial deletério das
fraquezas institucionais.

Arvore de Problemas

A arvore de problemas foi uma das ferramentas utilizadas durante a analise estratégica.
Ela auxilia no diagndstico e na analise dos problemas centrais da instituicdo. Considerando a
imagem de uma arvore (figura 5), o tronco representa o problema; as raizes, as causas; e 0s
galhos, as consequéncias a ele relacionadas.
No caso da PCES, os problemas centrais identificados pela equipe durante a analise Swot foram:
Problema 1 — Efetivo insuficiente;
Problema 2 — Capacitagao profissional limitada;
Problema 3 — Problemas de infraestrutura; e

Problema 4 — Baixa resolutividade de inquéritos em geral.

A seguir, como exemplo, a arvore de problemas delineada para o primeiro problema
central da PCES, o efetivo insuficiente (figura 5):

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PCES 2022-2025 17
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FIGURA 5. EXEMPLO DE ARVORE DE PROBLEMAS

Comprometimento da imagem do governo do
Estado como gestor da Segurancga Publica

Comprometimento da funcionalidade e eficiéncia
de outras forgas de seguranga

~

CONSEQUENCIAS

Atendimento insatisfatdrio e revitimizacéo

Adoecimento, desmotivacdo, afastamentos e
incapacitacoes

Sobrecarga de trabalho

; - uadro de vagas desatualizado
Falta de realizacao de Q g

) :
< concursos de forma continuada  Alta evaséo de novos concursados
=

S Desconhecimento da relevancia do papel Subsidios pouco atrativos
da Policia Civil para a Seguranca Publica

Fonte: CPPE/Equipe TMGE, 2022.

Arvore de Solugdes

A arvore de solugbes segue a mesma logica da arvore de problemas. Entretanto, nesse
momento a analise é feita sob a perspectiva de desafios a serem superados. Para aplicagao
da metodologia, cada desafio é considerado o tronco de uma arvore. As raizes sdo os meios e
acoes para supera-los,acopadaarvore, osimpactos provaveis. Dessaforma, as consequéncias
da arvore de problemas relacionam- se aos impactos das arvores de solugdes.

Para a construgao das arvores de solugdes para os problemas centrais da PCES, foram
designados os seguintes desafios:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PCES 2022-2025 18
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Desafio 1 — Ampliar e otimizar o efetivo da Policia Civil;

Desafio 2 — Promover melhorias no atendimento e na relagdao PCES -
Cidadao;

Desafio 3 — Aprimorar a comunicagao e o marketing;
Desafio 4 — Aumentar a resolutividade de inquéritos policiais;

Desafio 5 — Expandir o uso de tecnologias para investigacao, inteligéncia,
pericia e apoio administrativo.

FIGURA 6. EXEMPLO DE ARVORE DE SOLUCAO

Melhora na imagem do governo do Estado como
gestor da Seguranca Publica

Melhoria no combate ao crime e redugao da
impunidade

IMPACTO

Aumento da produtividade e da resolutividade dos inquéritos

Melhoria na qualidade de vida e motivagao dos servidores

Melhoria nos servicos prestados a populagao

Ampliacdo de tecnologias/sistemas informatizados/modernizacao
para impactar a necessidade de recomposic¢ao de pessoal

Fortalecer a Acadepol

SOLUCOES

Realizacdo de estudos para elaboracéo de

proposta de atualizacao do Quadro de Vagas Realizagio de concursos

Realizacdo de estudos para de forma continuada
otimizar a distribuicéo do efetivo Capacitacdes
Valorizagao profissional por meio de proposta de revisao dos subsidios

Fonte: CPPE/Equipe TMGE, 2022.
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Como é possivel observar na figura 6, a ampliagao e otimizagao do efetivo da Policia
Civil é capaz de impactar ndao apenas na qualidade de vida dos servidores, mas também
na qualidade dos servigos prestados a sociedade e na imagem do Estado como gestor da
Seguranga Publica.

Indicadores e Metas

A finalidade dos indicadores e das metas é auxiliar no monitoramento e no controle dos
projetos elaborados para cumprir os desafios que possibilitardo atingir a missao e a visao
definidas no inicio do planejamento.

Monitoramento e controle sdo agdes necessarias para a realizagdo de uma agao
planejada. Sem eles é impossivel saber o que esta acontecendo e se ainstituicao esta tomando
o rumo certo. Os indicadores apontam para onde olhar, as metas sao os valores desejados
para os indicadores.

Tendo conhecimento do que sao os indicadores, e quais as melhores formas de elabora-
los, a PCES selecionou alguns indicadores possiveis para cada um dos desafios a serem
superados (quadros 2, 3 e 4).

Entretanto, para a maioria deles nao existe ainda um processo de coleta estabelecido
com séries historicas consolidadas. A producgao e utilizagao de indicadores de forma ampla
é algo recente na PCES e precisa ser fortalecida. Por esse motivo, nesta etapa apenas foram
sugeridos possiveis indicadores a serem analisados pelos setores competentes por cada
matéria, para que seja criado um fluxo de coleta, formagao de série histérica, e estabelecimento
de metas.

Em consonancia com esse desafio gerencial, a partir do decreto n°4277-R, de 05 de
junho de 2018, foram criadas se¢des e servigos na estrutura organizacional da PCES para a
producao das estatisticas. O préximo desafio é normatizar as atribuicdes dessas segoes e
designar responsaveis para a elaboragao dos relatérios estatisticos por unidade.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PCES 2022-2025 20
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Indicadores: Eixo Cidadaos
QUADRO 2. Indicadores sugeridos para o Eixo Cidadao

DESAFIO INTERNO: CIDADAO X INDICADORES

N @ \

PROMOVER MELHORIAS NO ATENDIMENTO E APRIMORAR A COMUNICACAO E O MARKETING

NAS RELACOES PCES - CIDADAO

Grau de satisfagéo do cidadao em relagao ao servigo prestado pela PCES Grau de satisfagao do cidadao em relacao ao servigo prestado pela PCES
Nimere de matérias positivas na midia MNomero de seguidores nas midias sociais
Numero de dentncias na ouvidoria Nimero de dendncias na ouvidoria
Engajamento nas midias socialis Numero de matdrias produzidas pela Assessoria de Comunicagéo

Ndmero de projetos sociais

MNumero de policiais envolvidos em projetos sociais | |

Fonte: CPPE/Equipe TMGE, 2022.

Indicadores: Eixo Gestao de pessoas

QUADRO 3. Indicadores sugeridos para o Eixo Gestao de Pessoas

DESAFIO INTERNO: GESTAO DE PESSOAS X INDICADORES

> =
AMPLIAR E OTIMIZAR O EFETIVO DA PCES AUMENT&R A OFERTA DE CURSOS DE_ PRDMDyER ACﬁES DE ATEN(;ﬁO E CUIDADO A
CAPACITACAO E FOMENTAR A FORMACAQ SAUDE FISICA, MENTAL E SOCIAL DOS
CONTINUADA DOS SERVIDORES SERVIDORES
N de policiais por atividade para cada unidade
) o ) Grau de satistagao.dos profi is em relaggo a co N° de exoneragoes
N° de procedimentos aguardando finalizagao (passivo)
N° de capacidades ofertadas N? de afastamentos
NE de afastamentos por ano
Taxa de participagaa nas capacitagoes ofertadas N¢ de atendimentos na DPS

N° de inquéritas encaminhados 4 justica

N° de di oS i s na Co

N° de inquéritos instaurados

Grau de satisfagao do cidadao em relacao ao senvigo prestado pela PCES

Grau de satisfagao dos servidores em relagso s condigbes de trabalho

7 g SN

Fonte: CPPE/Equipe TMGE, 2022.
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Indicadores: Eixo Processos e tecnologias

QUADRO 4. Indicadores sugeridos para o Eixo Processos e Tecnologias

DESAFIO INTERNO: PROCESSOS E TECNOLOGIAS X INDICADORES

AUMENTAR A RESOLUTIVIDADE DE
INQUERITOS POLICIAIS

N de inquéritos encaminhados & Justiga

Anélise de estatistica da criminalidade

EXPANDIR O USO DE TECNOLOGIAS PARA
INVESTIGACAO, INTELIGENCIA, PERICIA E APOIO
ADMINISTRATIVO

N de policiais por atividade para cada unidade
N° de procedimentos registrados no Deon
N° de unidades utilizando plenamente o Deon
N de computadores por policiais
Idade do parque tecnolégico
N° de flagrantes por teleflagrante
N° de flagrantes presencials
Tempo de um teleflagrante/tempo de um flagrante presencial
N° de sistemas informatizados utilizados por cada unidade

N° de Boletins de Ocorréncia abertos por meio do Deon

MAPEAR E OTIMIZAR PROCESSOS E ROTINAS
ORGANIZACIONAIS

Ne de inquéritos policiais concluidos e encaminhados a Justica

N de procedimentos instaurados na Corregedoria

N° de setores com rotinas mapeadas

Fonte: CPPE/Equipe TMGE, 2022.
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Mapa Estratégico

A seguir apresentamos o Mapa Estratégico da PCES para os anos de 2022 a 2025.
Ele contém os oito desafios para os préximos anos. Constatou-se que os desafios estao
inseridos em trés grandes areas, ou eixos: relacionamento com o cidadao, gestao de pessoas,
e processos e tecnologias.

No tocante ao relacionamento com o cidadao, foram identificados dois desafios
principais. Um deles é promover melhorias no atendimento; o outro é aprimorar a comunicagao
e o marketing institucional buscando informar a populagao a respeito das atividades e servigos
realizados pela PCES.

Em relagdo a Gestao de Pessoas, sdo trés os desafios mais urgentes. Em primeiro lugar,
a instituicao precisa promover acdes de atencao e cuidado a saude fisica, mental e social
dos servidores. Outro foco relevante de atuacao é o incentivo a capacitacao e a formacgao
continuada, isto é, o fortalecimento da cultura de lifelong learning e de desenvolvimento de
hard e soft skills. Também foi dado destaque a necessidade de ampliar o efetivo e aperfeigoar
a sua utilizacao.

Com respeito a questdao dos processos e da inovagao tecnoldgica, também foram
identificados trés desafios principais. Em relagado a atividade fim da Policia Civil, o desafio
é aumentar a resolutividade geral dos Inquéritos Policiais (IPs). No ambito organizacional,
mapear e otimizar processos erotinas se destacaram como necessarios. Alémdesses, também
foram percebidas como oportunidades para o desenvolvimento da PCES a expansao do uso
de tecnologias inovadoras para investigagao, atividades de Inteligéncia e apoio administrativo.

O Mapa Estratégico esta disponivel no sitio eletronico da Instituicdo, acessivel no
seguinte enderego: https://pc.es.gov.br/missao-visao-e-valores

FIGURA 7 - MAPA ESTRATEGICO DA PCES (2022-2025)
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Oficinas 5 e 6: Projetos e AgoOes Estratégicas

Nesta etapa, foram identificados e idealizados projetos para superar os desafios internos.
Para a escolha dos projetos, foram utilizados seis critérios (figura 8) definidos pelos servidores
durante a oficina.

FIGURA 8 — CRITERIOS PARA ESCOLHA DE PROJETOS

Capacidade de execucao Impacto Grau de inovacao Dependéncia Grau de alinhamento Maturidade
fisica e financeira econdmico na gestao de terceiros estratégico do projeto

1 2 3 4 5 6

Fonte: CPPE/Equipe TMGE, 2022.

Para cada um dos projetos identificados e idealizados, foi analisada sua dependéncia
em relagao a cada um dos critérios acima. Cada projeto recebeu uma nota final. Projetos que
obtiveram nota inferior a sete foram classificados para integrar o grupo de projetos prioritarios
para execugao no periodo 2022- 2025. Os projetos com uma nota igual ou superior a sete
passaram a integrar o Inventario de Projetos.

A seguir, estdao os projetos para cada um dos eixos estratégicos do Inventario. Eles
estao classificados de acordo com o estado de execugao, que pode ser: nao iniciado, para os
projetos sugeridos; os iniciados, que comegaram a ser estruturados; e em execugao, que ja
estdao em pleno funcionamento.
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Inventario de Projetos: Eixo Cidadao

. MNome do i =
Eixo : Objetivo Estado | Observacdo
Projeto
Projeto
1 Homem que & Realizar reunides reflexivas para prevenir e reduzir a Em Prioritario do
CIDADAD Homem violéncia intrafamiliar e de génerd em congrubncia com a BMECLCAD Gaverno
Lei n® 11.340/06 {Lei Maria da Penha).
Prevenir a wiolencia e promover dialogo & protagonismo entre a Em Projeta
& juventude & policiais civis, com o uso de situagdes problemas Prioritario do
2 QILADAL Papa de Responsa como proximidade do trafico, violéncia, bullying, falta de execugio Governo
protagonismo e automudtilagao.
G 1 Ihi i ¢aa Ie i £
N arantir acolhimento e seguranga as mulheres e criangas
3 CIDADAO Sala Lilas durante exames periciais. exectigio
Projeto
Atender de forma humanizada em domicilio, asilos, hospitais, Em Prinriiériu .
4 CDADAD Identidade Solidaria cidad8os com limitaches para locomogao para fornecer o BXECUCAD
servigo de identificagao civil, Governg
% 1 e Projeto
Modernizagdo da Methorar a qualidade dos registros clvis e criminais e dar Em Brioritsela do
5 CIDADAD Identidade Civil e agilidade ao processo de emissic de carteiras de identidade & | execucdo o
Criminal da identificagdo criminal. averng
Plana da Ampliar e modernizar os meios de comunicagdo externa Ern
i ® interma e a comunicagio em si por melo da ampliagao da
6 GIENEIAL) mm"f"“‘_i? comunicagao no Diario de Molicias e cnagao e gestao de execugdo
Estratégica Digital midias sociais oficiais da PCES.
Explicar para a populacio seu proprio papel como Em
Z Delegado-Geral e a fungao e funcionamento da Policia Civil do
7 QILADAL Café com o DG Estado do Espirito Santo de forma geral, aproimandao a execugio
relacdo junto a sociedade, por meio do uso de Redes Sociais.
Implantacio de G
totens de Proporcionar ao cidadao facilidade na hora de registrar
8 CIDADAO autoatendimento baletins de ocoméncia. exectigio
em espacos pablicos
Espaco de
g CIDADAD acolhimento para Dar tratamento especializado a pessoas em situactes de L
pessoas em situagao vulnerabilidade. iniciada
de vulnerabilidade
Pesquisa de
& A Entender a percepgdo dos cidaddos com relacio ao NS0
10 QDADAO satisfagdo do atendimento do policial, 3 fim de melhorar esse atendimento. iniciada
cidaddo
Criagdo de um =
11 CDADAD chatbot no site da Facilitar o acesso do cidad3o & informagio. :;Jﬁ
PCES p
Ampliar a divulgacdo das acdes institucionais, por meso de Em
12 CDADAD PCTV videos reproduzides em televisores instalados em locais eXecuCIo
estratégicos na estrutura da PCES.
Metharar a comunicagdo com a sociedade, informando-a sobre b
i3 CDADAD PODCAST PCES atividades, servigos e desenvolvimentos realizados pela 2
instituigao.
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Inventario de Projetos: Eixo Gestao de Pessoas

Eixo Mome do Projeto Objetivo Estado | Observacdo
S i Oferecer servico de assisténcia usE:uss-ucml. dnuheen_‘l = i
1 Meu parto acompanhamento em amamentagso durante a gestacdo, i
PESSDAS : T Li s ek EXECUCSD
parta, nascimento e puerpério aas policiais civis e seus
dependentes diretos.
Proporcionar reflexdo sobre o significado da
" GESTAD DE Ritlendio gura ap:::n.ta:nria apas o desll?gflr:'ue.nzn da Ins:itu'l.liin, Em
PESSOAS Aposen fia contribuindo para Elue opo ﬂ::a. civil & se.us an:n jares nio
possam construir novos prajetos de vida apas a
aposentadoria.
Promower o fortalecimento das relagdes e vinculos
familiares e sociais atraves da aproximacdo dos familiares
3 GESTAD DE Fortalecimento dos dos senadores jumto a Policia Civil, possibilitando a Em
PESSOAS Vinculos Familiares transmissdo de valores institucionais, despertando nas ENECUCI0
criangas, em especial, o conhecimento, respeito,
admiracdo e valorizac3o da profiss3o policial civil.
Proporcionar uma melhor gualidade de vida no ambiente
a GESTAD DE Satde doT) - de t?balhn da PD_'IEIEI Ciwil fhj EEFIIFIFD Santa por I'I:IEI'l:I de Em 3
PESSOAS apbes voltadas 3 promacio da sadde e prevencio de ENECUCI0
doencas.
Melhorias na Promowver melhorias na infrasstrutura da PCES par meio Pibieto
5 GESTAD DE Infraestrutura das da reforma em diversas Unidades de Policia espalhadas Em F‘rinriljﬂriu 45
PESSOAS Unidades de Seguranca pelo Espirito Santo, garantindo um ambiente de trabalho ENECUCan
f Governa
- PCES adequado e salubre aos servidores,
Grupo de Trabalho para
6 GESTAD DE estudo de critérios Identificar indicadores e critérios objetivos para otimizar a Em
PESSOAS objetivos para distribuicdo do etetiva polical ENECUCS0
distribuicSo de Efetivo
GESTAD DE Promover uma forma de auxiliar e incentivar o policial no
7 PESS Academia de Ginastica processo de manutencdo e cuidado da sua saude fisica e Iniciado
mental
" GESTAD DE Contratag3o de A;-MH?FT p-ulii:iaits !:;ue Freq:-en.'tarET:‘a ac:l:bemi?;ad
PESSOAS Educatores Elsicos realizacao dos exercicios 'U'ISE_I'I o a melhora da gualidade
de vida
9 GESTAD DE Contratagdo de Auiliar os policiais com acompanhamento nutricional,
PESSOAS Mutricionistas visando a melhora da qualidade de vida.
lari d
GESTAD DE dﬁlxﬁnﬂ:de Ofe I'El.:El ao pﬂ!iEi3-| ITI_E"'ICIIES condighes de I:ral_:lalhn Nia
10 atraves de regularizacio de documentos de sadde e
PESS SRR TN medicina no trabatha
trabatho :
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GESTAD DE . _ Oferecer ao policial melhores condipdes de trabalho MEo
u PESSOAS G Lyl através da promocao da ginastica laboral. iniciado
12 GESTAD DE E de de Hiro Construgao de estande dF_: tm:!_ pam.p.mmnver & incentivar Iniciado
PESSOAS a capacitacao paolicial.
Construir e equipar o Centro Integrado de Policia
Centro Inte o de Tgcnlcu—tlentlﬁ-ca,-’PEES, Elrupnn:lunan-dc' o Prijeto
13 GESTAD DE Policia aprimoramento da produgio da prova técnica, Iniciado Prioritirio do
PESS0AS " 3 chjetivando o esclarecimentn de crimes de maneira mais
Técnico-Cientifica/PCES = : = Gowerna
eficaz, ao garantir condigdes adequadas para os
servidores realizarem seus trabalhos.
Contratacdo de Prestar atendimento medico aos policiais civis, cuidando
14 GESTAD DE médicos para suprir as de sua sadde fisica e emocionalfmental, para que eles W EL]
PESS0AS necessidades de sejam capares de desempenhar plenamente suas iniciado
servidores da PCES atividades laborais e outras relagoes sociais.
GESTAD DE Ampdl_aﬁn 3 Ampliar a oferta de cursos de aperfeitoamento MEo
15 | pessoas macemizagho da relacionadas &s atividades palicais niciado
ACADEPOL ’ ; e
Promover a oferta de cursos na drea policial visando a
qualifica¢@o do servidor de forma a proporcionar maior
acessibilidade a um grande nimero de poficiais com um
16 GESTAD DE Cursos na modalidade custa bem menar, interferindo o minimo possivel nas M3o
PESSOAS de Ensino a Distincia atividades laborativas. Capacotagies relativas a utilizagao niciado
de tecnologias como ferramentas de Inteligéncia e
investigacdo, redagdo especializada em ocorréncias
paliciais e capacitagdo para a utilizagdo do Sistema DEON.
Capacital de 1.200
17 GESTAD DE p-a:]“'f:;s :m Promowver treinamentos de armas curtas e longas para o LT
PESS0AS R e S aperfeicoamento dos policiais cvis. niciado
Dar suparte as atividades desenvolvidas pelo Servigo de
18 | CETODE | apmsbamemao | ST T Bk e S0 e | s
PESSOAS SATTO _ " CE : iniciago
treinamento por outras instituigdes por meio dos
convenios realizados pela Policia Civil.
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Inventario de Projetos: Eixo Processos e Tecnologias

Eixo Nome do Projeto Objetivo Estado Observacio
Promover renovacdo das viaturas da PCES, evitando
gue os policiais tenham dificuldades no
deslocamento para a realizagdo de suas tarefas, Em Rrojetn
1 PROCESS0S £ Racompasicso de Frota arantindo a seguranca do servidor e da popula 5:1 a | execucdo Prioftario do
TECNOLOGIA b gurang BB ¢ Governo
frota nova também garante uma menor despesa com
manutencido.
Kasdembachos Adguirir equipamentos {cnmput.adore 5, wi-fl, scanner,
webcam, tablets e outros) visando atender as Projeto
PROCESSOSE | Inovacdo em Tecnologia i i Em ; 2T
2 necessidades das unidades da Policia Civil para Prioritirio do
TECNOLOGIA da Informacio e i z e execucio
operacionalizacdo e fortalecimento da utilizacdo do Governa
Comunicacdo da PCES
DEON.
Implantar o Sistema de identificag3o Balistica visando
Implantacdo do Sistema o i h e .r
3 PROCESSOS E de Identificacio aumentar o indicativo de autoria dos crimes por meio Em
TECNOLOGIA Balistica de exames de comparagao balistica utilizando o auxilio | execucdo
de sistemas automatizados.
. PROCESSOS E Teleflagrante - APED Rfallzar;ac_: de Iawatgﬁi 1:IIE p:jnczdlmfhntqs :agrantf de Em g IPrlr;ui_eln !
TECNOLOGIA por Videoconferéncia orma ndo presencial visando a melharia do servico il riaritario do
policial. Governo
Aperfeicoar a capacidade de resposta da PCES, em
suas atribuicbes constitucionais e legais, em assuntos
PROCESSOS E Centro de Inteligéncia e corre_ﬂtes, mun:rtom ment.::- de aches integradas, o Iij_eln
5 Andlise Telemadtica - operacies policials, gerenciamento de crise, e ainda Prioritario do
TECNOLOGIA : ; : execucio
CIAT em subsidio as investigacbes policiais, por meio de Governg
aquisicdo de tecnologias, ferramentas e splugdes para
andlise telematicas e andlise de vinculos.
o | Procssose | - amimonmanne | € P e s |
TECNOLOGIA processos e rotinas di : tirmi 9 i tad p iniciado
organizacionals da PCES inamizar e otimizar as rotinas executadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este caderno é um marco histérico para a Policia Civil. Pela primeira vez a PCES realiza
o Planejamento Estratégico com apoio da SEP, de maneira sistematizada e com base na
mesma metodologia aplicada pelo Governo do Estadual, Project Management Body of
Knowledge (PMBOK).

A Assessoria de Planejamento, Projetos e Modernizagdo da Gestao (APPMG) possui
a responsabilidade de coordenar a Comissao Permanente de Planejamento Estratégico
(CPPE) na revisdo anual do documento. Essa tarefa devera ser realizada apos a publicagdo
do Planejamento Estratégico do Governo Estadual, em até 60 dias.

O Planejamento Estratégico precisa ser elaborado de forma independente, permanente
e sistematica pelos servidores da PCES, para que, assim, eles se apropriem da ferramenta
garantindo o estabelecimento da cultura do Planejamento Estratégico.

Sugerimos a cada uma das unidades gestoras da PCES que apliquem o PE na sua
esfera de atuacao. Dessa forma, no momento da elaboragao do planejamento estratégico
institucional, cada um dos niveis organizacionais, seja ele estratégico, tatico ou operacional,

podera contribuir para o futuro da Policia Civil.

Este documento norteara o trabalho a ser executado nos préximos quatro anos pela PCES.
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